
La Oficina del Procurador General tiene varias líneas 
de ayuda. Por favor llame al 833-OAG-4YOU

para ayuda dirigiendo su llamada. Líneas de ayuda:

Unidad contra Depredadores de Menores
Línea de ayuda para la protección de adultos mayores

Protección al Consumidor
Sección de Atención Médica

Lista de No llamar (“DO NOT CALL”)
Asuntos Militares y de Veteranos

Presentar una queja

Regístrese para recibir alertas de estafa en 
www.attorneygeneral.gov

¡Estamos aquí para ayudar!

¿Ha sido víctima de 
una estafa?    

Pennsylvania Office of Attorney General 
16th Floor, Strawberry Square 

Harrisburg, PA 17120 
717-787-3391

833-624-4968
833-OAG-4YOU

/PAAttorneyGen

/PAAttorneyGen
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Pennsylvania Procurador General

Dave Sunday se desempeña como 
Procurador General de Pennsylvania, 
con el objetivo de mantener seguros a 
los residentes de Pennsylvania. Fiscal de 
carrera, anteriormente fiscal de distrito 
en el condado de York, Dave cree que la 
mejor manera de proteger a Pennsylvania 
es mediante un enfoque de lo que él llama 
“rendición de cuentas y redención”.

El Procurador General Sunday cree que 
debemos responsabilizar a los criminales por 
sus actos y, al mismo tiempo, promover la 
redención para quienes han sido declarados 
responsables. Con este enfoque, Dave cree 
que podemos mantener la seguridad en 
Pennsylvania y garantizar que quienes 
han pasado por el sistema de justicia penal 
tengan la oportunidad de convertirse 
en miembros productivos de nuestra 
comunidad.

Envíe una sugerencia sobre los depredadores 
de menores o los traficantes de drogas 
usando la siguiente información de contacto:

	� 717-787-3391
	� info@attorneygeneral.govMensaje 

de texto anónimo: «PAKIDS», o 
«PADRUGS», seguido por su consejo, al 
847411 (TIP411)

en línea: www.attorneygeneral.gov
o solicitar un formulario de reclamo: 800-441-2555



quejas de consumidores

depredadores
de menores80

46,030

$518 millones
de dólares devueltos
a la Commonwealth

detenidos

acusados625 de delitos relacionados con 
las drogas como la heroína 
- solo 1 absolución

de medicamentos recetados destruidas 
en las devoluciones de medicamentos

47 toneladas

PANORAMA GENERAL DE UN AÑO EN LA 
PROCURADURÍA GENERAL:

de un vistazo La División de Derecho Penal protege a los 
residentes de Pennsylvania enjuiciando delitos como 
el tráfico de drogas, los depredadores de menores, 
la delincuencia organizada, la corrupción pública, 
el fraude de seguros y los delitos ambientales. La 
división lidera la lucha que libra el Procurador 
General contra la epidemia de heroína y trabaja 
en investigaciones complejas en asociación con las 
autoridades estatales y federales.

La División de Derecho Civil defiende la 
Constitución de Pennsylvania y representa a la 
Commonwealth en procedimientos legales.  Las 
diversas responsabilidades de la división incluyen 
defender las agencias y las leyes estatales, cobrar 
deudas con la Commonwealth, y revisar los contratos 
estatales y las regulaciones de las agencias estatales 
para asegurarse de que cumplan con la ley.

La División de Protección Pública asume estafas 
y prácticas comerciales engañosas para proteger 
a los consumidores de ser estafados, ya sean $30 
de una tarifa injusta o $30 000 debido a prácticas 
de préstamos engañosas. La división se ocupa 
de las disputas contra las empresas, garantiza la 
competencia en el mercado a través de la aplicación 
de leyes antimonopolio, supervisa las organizaciones 
sin fines de lucro y defiende los derechos civiles y las 
protecciones laborales llevando a juicio los patrones de 
discriminación. Cada año, la oficina recupera millones 
de dólares para la Commonwealth y los residentes 
particulares de Pennsylvania.

La Oficina de Participación Pública previene la 
delincuencia mediante actividades de divulgación en 
comunidades de Pennsylvania. La oficina enseña a los 
jóvenes y a los padres sobre la adicción a las drogas y 
muestra a los adultos mayores cómo evitar convertirse 
en víctimas de una estafa. Solicite una presentación y 
acceda a los recursos en línea de la oficina.

La Fiscalía 
General está aquí 
para proteger a 
los residentes de 
Pennsylvania del crimen, la 

corrupción y el fraude, y para 
defender lats leyes de nuestro 

estado y nuestros derechos 
constitucionales. Protegeremos 

a nuestros adultos mayores 
del fraude, a nuestros niños 

de los depredadores y a 
nuestras comunidades de 
quienes traen el crimen y 

las drogas a nuestras calles. 
Nuestra oficina se centra en 
garantizar la seguridad de 

nuestras comunidades; porque 
si nuestras comunidades 

no están seguras, nada más 
importa.

“
“

 – Attorney General Dave Sunday

DESCRIPCIÓN GENERAL
DE LA OFICINA


