
No necesita pagarle a nadie para obtener un alivio de su préstamo 
estudiantil. Si tiene dificultades para pagar su préstamo estudiantil, hable con la 
entidad administradora de sus préstamos. Existen diversas opciones disponibles 
para los prestatarios. Para préstamos federales, los prestatarios pueden consolidar 
sus préstamos o inscribirse en un plan de pago basado en los ingresos sin 
costo a través del Departamento de Educación de EE. UU. Para obtener más 
información, visite www.studentaid.ed.gov o llame al 1-800-557-7392.

Desconfíe de las ofertas especiales o promesas de condonación de 
préstamos. Las compañías de alivio de deudas no tienen la capacidad 
de negociar ni obtener mejores condiciones para los consumidores 
bajo los programas federales de préstamos estudiantiles. Los niveles 
de pago y los programas de condonación están establecidos por la ley 
federal y no están sujetos a negociación.

Evite firmar un poder notarial o una autorización de terceros. Estos 
acuerdos les permiten tomar decisiones en su nombre que podrían 
tomarse sin su conocimiento y sin beneficiarle.

Evite las empresas que exigen el pago antes de la prestación de los 
servicios. Puede ser una señal de estafa si la empresa de alivio de deudas 
exige altas comisiones iniciales o cuotas mensuales recurrentes después 
de la prestación de los servicios.

Falsa afiliación al gobierno. Evite las empresas que intentan aparentar 
estar autorizadas o afiliadas al gobierno.
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