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ទ្រមង់ែបបបទេនះ្រត�វែតបំេពញេ�� ��អង់េគ�ស។ 
 
 

 
 
 

េ�� ះរបស់អ�កបកែ្រប េលខទូរសព�របស់អ�កបកែ្រប 
 

0ព័ត៌�នរបសអ់�ក 
ត្រម�វឱ្យបេំពញព័ត៌�នេ�កែន�ងែដល�ន�ក់ស��  (*)។ 

សូមគូសធីក ្របសិនេបើអ�ក ឬស�ជកិ្រគ��រជិតស� ិទ�គឺ�ស�ជិកកងេ�� 
ឬ�អតីតយុទ�ជន។ 

សូមគូសធីក ្របសិនេបើអ�ក�ន�យុ 60 �� ំ ឬេ្រចើន�ងេនះ។ 
 
 

េ�� ះ*  
 
                                                                                                                                                                         
�សយ�� នផ� �វ* 
 
 

 
 
 

ទី្រក �ង* 
 
 

រដ�* 
 
 

េលខកូដតំបន់ 5 ខ�ង់* 
 
 

េ�នធី* 
 
 

េលខទូរសព�ល� បំផុត* 
 
 

ជេ្រមើសេលខទូរសព�េផ្សង 

អីុែមល �មរយៈ�រផ�ល់�សយ�� នអុីែមលរបស់អ�ក 
អ�កយល់្រពមទទួលយក�រទ�ំក់ទនំង�មអុែីមលពី�រ ��ល័យអគ�េម�វ �របស់រដ� 
Pennsylvania។ 

 �យុ 

 
ព័ត៌�នបណ� ឹងត��  - 
សូមផ�ល់ព័ត៌�ន�មួយែដលអ�ក�នអំពីអត�ស�� ណ និងទីកែន�ងរបស់ជនេ�ក្រ�ស់៖ 

 
 

េ�� ះ�ជីវកម� (្របសិនេបើ�� ល)់ ប�� ក់េ�យអ�កេ�ទូរសព� ឬអីុែមល 
 
  

បុគ�លែដលអ�ក�ននិ�យ�មួយ េលខទូរសព�ប�� ញេ�េលើេលខស�� លអ់�កេ�ទូរសព� 
 

េតើ�រេ�ទូរសព��ប់េផ�ើម�មួយនឹង�រែដល�នកត់្រ�េទ?  �ទ/�ស   េទ 

េតើអ�កជនេ�ក្រ�ស់�ន�ក់ទងអ�ក�ម�រែដរឬេទ?  �ទ/�ស   េទ 

េតើជនេ�ក្រ�ស់�នបដិេសធមិនផ�ល់អត�ស�� ណខ� �ន�ត់ ឬ្រក �មហ៊ុនែមនេទ?  �ទ/�ស   េទ 

េតើអ�ក�នសុំជនេ�ក្រ�ស់ឱ្យឈប់េធ� ��រេ�ទូរសព�េ�អ�កែដរឬេទ?   �ទ/�ស   េទ 
 

 េពល្រពឹក  
េពលរេសៀល 

�លបរ �េច�ទអ�កេ�ក្រ�ស់�ន�ក់ទងអ�ក�េលើកដំបូង រយៈេពលែដលអ�កេ�ក្រ�ស់�ន�ក់ទងអ�ក�េលើកដំបូង 
  

http://www.attorneygeneral.gov/


េតើអ�កេ�ក្រ�ស់�នេស� ើសំុឱ្យអ�កបង់្រ�ក់បុ៉�� ន? េតើអ�ក�នចំ�យអស់ចំនួនទឹក្រ�ក់ពិត្រ�កដប៉ុ�� នែដរ? 
 

ទ្រមង់ែបបបទៃន �របង់្រ�ក់៖ 

 �ត ឥណ�ន  �រប�� �នែខ្ស 

 
�ត 
ដក្រ�ក់ពី�៉សុីនដក្រ�ក់េ�យស� �យ្របវត�  ិ
/ឥណពន�  

 �តអំេ�យ - ្របេភទ�តអំេ�យ៖  

 �តបង់្រ�ក់�មុន  េផ្សងេទៀត  
 

េតើជនេ�ក្រ�ស់�នបដិេសធមិនផ�ល់អត�ស�� ណខ� �ន�ត់ ឬ្រក �មហ៊ុនែមនេទ?  �ទ/�ស   េទ 

េតើអ�ក�នសុំជនេ�ក្រ�ស់ឱ្យឈប់េធ� ��រេ�ទូរសព�េ�អ�កែដរឬេទ?  �ទ/�ស   េទ 
 

សូមពន្យល់អំពី�ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�ក៖ ព��មនិ�យេ�យសេង�ប បុ៉ែន� ្រត�វ្រ�កដ��ន្រ�ប់ពី អ� � 
ែដល�នេកើតេឡើង ��នេកើតេឡើងេ�េពល�  េហើយ��នេកើតេឡើងេ�កែន�ង�។ 
ប�� ក់ឱ្យ�នច�ស់អំពីេសចក� ីែថ�ង�រណ៍�� ល់�ត់�មួយែដល�ជីវកម��នេធ� �ជូនអ�ក �ពិេសស 
អ�កែដល�នឥទ�ិពលេលើអ�កក� �ង�រេ�ះ្រ�យ�មួយ្រក �មហ៊ុន រមួ�ងំរេបៀបែដលអ�ក�នឮអំពី្រក �មហ៊ុន។ 
ពណ៌�អំពី្រពឹត� ិ�រណ៍���មលំ�ប់លំេ�យែដល្រពឹត� ិ�រណ៍�ងំេ�ះ�នេកើតេឡើង។ 

 
 

 
េតើអ� �ែដលអ�កចង់ឱ្យ�ជីវកម�េនះេធ� �ជូន េដើម្ីបេ�ះ្រ�យ �ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�ក? 

 

 
 

ព័ត៌�នេផ្សងេទៀត 
 
េតើអ�ក�នពូជ�សន៍ ឬ�តិ�សន៍អ� �? 

េដើមកំេណើតេអស�៉ញ/�េមរ �ក�ទីន 

ជន�តិែស្បកស (មិនែមនេដើមកំេណើតេអស�៉ញ/�េមរ �ក�ទីន)  

ជន�តិែស្បកេ�� /ជន�តិ�េមរ �កេដើមកំេណើត��ហ� �ក 
(មិនែមនេដើមកំេណើតេអស�៉ញ/�េមរ �ក�ទីន)  

ជន�តិេដើម�ៃវ� និងេ�ះ�៉សុីហ� �ក 

 ជន�តិ�សីុ 

ជន�តិេដើម�េមរ �ក 

 កូន�ត់ពីរ�តិ�សន៍ 

 េផ្សងេទៀត 

េ្រជើសយកមិនេឆ� ើយ  
 
 
សូម�ន េ�យ្រប �ង្របយ័ត� 

 
 
 

អគ�េម�វ �មិន�ចេដើរតួ�េម�វ ��� ល់ខ� �នរបស់អ�ក�នេទ។ ក� �ង�ម�ទី�� ក់�រអនុវត�ច�ប់ 
មុខ�រចម្បងរបស់�រ ��ល័យអគ�េម�វ �គឺតំ�ងឱ្យ��រណជនទូេ� 
េ�យអនុវត�ច�ប់�ម�ត់�រ្រប្រពឹត� ិេ�យអយុត� ិធម៌ ឬ�រ្រប្រពឹត� ិេ�យេ�កបេ�� ត។ អគ�េម�វ � 
�មរយៈ�រ ��ល័យ�រ�រអ�កេ្របើ្រ�ស់ 
ផ�ល់ជូននូវេស�ស្រម �ះស្រម�លដល់អ�កេ្របើ្រ�ស់ែដល�រប៉ុនប៉ង�ច្រត�វ�នេធ� �េឡើង 
េដើម្ីបស្រម �ះស្រម�ល�ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�កេ្របើ្រ�ស់�� ល់ខ� �នរបស់អ�ក 
្របសិនេបើ�ស� ិតេ�ក� �ងែដនសមត�កិច�របស់�រ ��ល័យ។ សូមជ្រ�ប� 
ព័ត៌�នែដលអ�កផ�ល់ឱ្យនឹង្រត�វ�នែចករ�ែលក�មួយ�គីែដលអ�ក�ន�ក់�ក្យបណ� ឹង។ េលើសពីេនះ 
�ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�ក�ច្រត�វ�នែចករ�ែលក�មួយ ឬប�� �នេ��� ប័នអនុវត�ច�ប់របស់រ�� ភិ�ល 
ឬទី�� ក់�រេធ��និយ័តកម�េផ្សងេទៀត។ 
�ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�កក៏នឹង្រត�វ�នរក�ទុក�ឯក�រ�មួយ�រ ��ល័យរបស់េយើង 
េហើយព័ត�៌នែដល�នេ�ក� �ងេ�ះ�ចនឹង្រត�វ�នេ្របើ្រ�ស់េដើម្ីបចង� �លភស� ��ងពី�របំ�នច�ប់របស់រដ�  
Pennsylvania។ 
ឯក�រ�ន�� ប់�មួយទ្រមង់ែបបបទ�ក្យបណ� ឹងត�� េនះគឺ�សន� ឹកព័ត៌�នែដលនឹងជួយអ�កក� �ង�របំេពញទ្រម
ង់ែបបបទ�ក្យបណ� ឹង េហើយក៏នឹងពន្យល់�៉ងលម� ិតបែន�មេទៀតអំពីដំេណើរ�រស្រមបស្រម�លផងែដរ។ 



�មរយៈ�រចុះហត�េល��ងេ្រ�ម 
ខ� � ំផ�ល់សិទ�ិឱ្យ�រ ��ល័យ�រ�រអ�កេ្របើ្រ�ស់�ក់ទង�គី�� ងេទៀតែដលខ� � ំ�ន�ក់�ក្យបណ� ឹងក� �ងកិច�ខិតខំ្របឹង
ែ្របងេដើម្ីបសេ្រមច�ននូវដំេ�ះ្រ�យ្របកបេ�យសមធម៌។ 
ខ� � ំផ�ល់សិទ�ិបែន�មេទៀតដល់�គី�� ងេទៀតែដលខ� � ំ�ន�ក់�ក្យបណ� ឹង េដើម្ីប�ក់ទង�មួយ 
និងផ�ល់ព័ត៌�ន�ក់ទងនឹង�ក្យបណ� ឹងត�� របស់ខ� � ំេ��ន់�រ ��ល័យ�រ�រអ�កេ្របើ្រ�ស់។ ខ� � ំេផ��ង�� ត់� 
ខ� � ំ�ន�ន និងយល់ពីសន� ឹកព័ត៌�នស� ីពីដំេណើរ�រេនះ េហើយ�ព័ត៌�នែដល�នផ�ល់គឺពិត្រ�កដ 
និង្រតឹម្រត�វ�មចំេណះដឹង ព័ត៌�ន និងជំេនឿរបស់ខ� � ំបំផុត។ 
 
 

ហត�េល�របស់អ�ក  �លបរ �េច�ទ 
 
សូមប�� �លច�ប់ចម�ងៃនឯក�រ�ងំអស�់កទ់ងនឹងប�� របស់អ�ក។ ្រត�វ្រ�កដ��នេផ�ើច�ប់ចម�ង 
មិនែមនច�ប់េដើមេ�ះេទ។ 

 
េតើអ�កគួរ�ក់ �ក្យបណ� ឹងត�� េ�េពល�? 
្របសិនេបើអ�កមិន�ចេ�ះ្រ�យប�� �មួយ�ង�ជីវកម��នេទ (សូមេមើល "គន� ឹះេ�ះ្រ�យប�� " �ងេ្រ�ម) 
អ�ក្របែហល�ចង់�ក់�ក្យបណ� ងឹេ��រ ��ល័យអគ� េម�វ � �រ ��ល័យ�រ�រអ�កេ្របើ្រ�ស់ ("�រ ��ល័យ")។ 
អ�ក�ច�ញយក  ទ្រមង់ែបបបទ�ក្យបណ� ឹងត�� ពីេគហទំព័ររបស់េយើង�មរយៈេគហទំព័រ 
www.attorneygeneral.gov ឬអ�ក�ចេ�ទូរសព�េ�េលខឥតគិតៃថ�របស់េយើង�មរយៈ 1.800.441.2555 
េដើម្ីបទទួល�នទ្រមង់ែបបបទែដល�នេផ�ើ�មៃ្របសណីយ៍ជូនអ�ក។ 

 
�រ ��ល័យផ�ល់េស�ស្រម �ះស្រម�លដល់អ�កេ្របើ្រ�ស់ 
ែដល�រប៉ុនប៉ង�ច្រត�វ�នេធ� �េឡើងេដើម្ីបស្រម �ះស្រម�លបណ� ឹងត�� របស់បុគ�លែដលស� ិតេ�ក� �ងយុ�� ធិ�ររបស់�
 រ ��ល័យ។ ព័ត៌�នែដលអ�កផ�ល់ជូននឹង្រត�វ�នេ្របើ្រ�ស់ក� �ង�រប៉ុនប៉ងេ�ះ្រ�យ�ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�ក 
េហើយនឹង្រត�វ�នែចករ�ែលក�មួយ�គី�� ងេទៀតែដល�កក្យបណ� ឹងត�� ្រត�វ�ន�ក់�ក្យបណ� ឹង។ េលើសពីេនះ 
�ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�ក�ច្រត�វ�នែចករ�ែលក�មួយ ឬប�� �នេ��� ប័នអនុវត�ច�ប់របស់រ�� ភិ�ល 
ឬទី�� ក់�រេធ� �និយ័តកម�េផ្សងេទៀត។ 

 
កំណត់ស�� ល់៖ (1) �រចូលរមួក� �ងដំេណើរ�រស្រម �ះស្រម�លគឺេ�យស� ័្រគចិត� 
េហើយេយើងមិន�ចបង� ិតបង� ំ�ជីវកម�ឱ្យសហ�រ�នេទ និង (2) 
េយើងមិន�ចស្រម �ះស្រម�លប�� ែដល�ន�ត់វ ��ន�រផ� �វច�ប់រចួេហើយ 
ឬ�កម�វត� �ៃនវ ��ន�រផ� �វច�ប់�នេទ។ 

 
េ�េពលែដលេយើងទទួល�នទ្រមង់ែបបបទបណ� ឹងែដល�នបំេពញរចួរបស់អ�ក 
�នឹង្រត�វ�នពិនិត្យេឡើងវ �ញេ�យបុគ�លិករបស់េយើង េហើយ�្រស័យេលើលក�ណៈៃន�ក្យបណ� ឹងត��  
 វ ��ន�រមួយៃនវ ��ន�រ�ងេ្រ�ម�ចនឹង្រត�វ�នអនុវត�។ 

 
 េយើង�ចប�� �ន�ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�កេ��ន់ទី�� ក់�រក� �ងតំបន់ រដ� 
ឬសហព័ន� ែដល�នយុ�� ធិ�រចម្បងេលើបណ� ឹងេនះ។ 
្របសិនេបើ�ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�ក្រត�វ�នប�� �នេ�ទី�� ក់�រ ឬ�� ប័នែបបេនះ 
អ�កនឹង្រត�វ�នជូនដំណឹង�មអុីែមលអំពីេ�� ះ និង�សយ�� នរបស់ទី�� ក់�រ ឬ�� ប័នែបបេនះ 
ដូេច�ះអ�ក�ច�ម�នបណ� ឹងត�� របស់អ�ក។ 

 
 ្របសិនេបើ�ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�កស� ិតេ��មួយនឹងយុ�� ធិ�ររបស់�រ ��ល័យ 
េយើងនឹងប៉ុនប៉ង�ប់េផ�ើមដំេណើរ�រស្រមបស្រម�លេ�យស� ័្រគចិត�របស់េយើង�មួយ�ជីវកម� 
ក� �ងករណីេនះអ�កនឹងទទួល�នលិខតិមួយែដល�នេលខឯក�ររបស់អ�ក 
និងេ�� ះរបស់�� ក់�រែដលនឹង្រគប់្រគង�រស្រម �ះស្រម�ល។ 
សូមរក�េលខឯក�ររបស់អ�កស្រ�ប់�ឯក�រេ�ង�េពលអ�គត 
េ�េពល�ក់ទងេ��រ ��ល័យេនះ។ 

 
កំណត់ស�� ល់៖ េ�យ�រែតបរ ��ណដ៏េ្រចើនៃន�ក្យបណ� ឹងែដល�រ ��ល័យទទួល�ន ��ចចំ�យេពលខ�ះ 
មុនេពលេយើងពិនិត្យេមើល និងដំេណើរ�របណ� ឹងរបស់អ�ក។ េយើងេស� ើសុ ំ
និងសូមអរគុណចំេ�ះ�រអត់ធ�ត់របស់អ�កក� �ងអំឡ� ងេពលេនះ។ 

 
កំណត់ស�� ល់៖ េដើម្ីបចង្រកងឯក�របណ� ឹងត�� របស់អ�ក និងរក��ឱ្យ�នបច� �ប្បន��ព 
េយើងេស� ើសុំឱ្យ�ន�រទំ�ក់ទំនងពីអ�ក និង 
1�ជីវកម�ែដល្រត�វេធ� � ��យលក�ណ៍អក្សរ។ 
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 អ�កនឹង្រត�វ�នជូនដំណឹង�មៃ្របសណីយ៍ 
េ�េពលែដលេយើងទទួល�នព័ត៌�ន�ក់ទងនឹងករណីរបស់អ�ក។ 
េដើម្ីបជួយេយើងក� �ង�រជួយអ�ក សូមេចៀស�ងពី�រេ�ទូរសព��កសួរព ី“�� ន�ព 
រ�យ�រណ៍ៃនបណ� ឹង។” 

 
្របសិនេបើកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងស្រម �ះស្រម�លមិនទទួល�នេ�គជ័យ 
អ�ក�ច្រត�វ�នែណ�ំឱ្យែស� ងរកវ ��ន�រ�មរយៈេម�វ ��� ល់ខ� �ន ឬ�មរយៈេ�្រកមតុ��រស�� ត់។ 
�រ ��ល័យមិន�ចផ�ល់ឱ្យអ�កនូវ�រ្របឹក�ែផ�កច�ប់�លក�ណៈ�� ល់ខ� �ន ឬផ�ល់មតិេ�បល់ែផ�កច�ប់�នេទ។ 
�រ ��ល័យតំ�ងឱ្យ��រណជនទូេ�េ�ក� �ង�រអនុវត�ច�ប់ស� ីព�ីរអនុវត��ណិជ�កម�េ�យអយុត� ិធម៌ 
និង�រ�រ�រអ�កេ្របើ្រ�ស់ ("ច�ប់�រ�រអ�កេ្របើ្រ�ស់")។ 
ច�ប់ស� ីពី�រ�រ�រអ�កេ្របើ្រ�ស់ផ�ល់ជូនអ�កេ្របើ្រ�ស់�� ក់ៗនូវលទ��ព�ំយកនូវដំេណើរ�រផ� �វច�ប់�ឯកជន 
េ�យេលើកេឡើងពី�រអនុវត��ជីវកម�អយុត� ិធម៌ និងេ�កបេ�� ត។ 

 
គន� ឹះក� �ង�រេ�ះ្រ�យប��   
��ន្របេ�ជន៍ស្រ�ប់អ�កក� �ង�រព��មេ�ះ្រ�យ�ក្យបណ� ឹងត�� �� ល់ខ� �នរបស់អ�ក 
មុនេពល�ក់ទង�រ ��ល័យ។ េ�ះ��៉ង� 
្របសិនេបើអ�កអស់�រខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់អ�កក� �ង�រេ�ះ្រ�យប�� េនះេ�យមិន�នេ�គជ័យ 
សូម�ក់ទង�រ ��ល័យអគ�េម�វ ��� មៗស្រ�ប ់ជំនួយ។ 

 
កំណត់ស�� ល់៖ 
្របសិនេបើបណ� ឹង�ម�ររបស់អ�ក�ក់ព័ន�នឹងវ ��ទៃន�រគិត្រ�ក់ែដលេធ� �េឡើងេ�េលើ�តឥណ�នរបស់អ�ក 
ឬរ�យ�រណ៍េចញវ �ក�យប្រត ឬ្របសិនេបើ�ណិជ�ករ�នសន��នឹងបង� �ល ឬផ�ល់ឥណ�នៃនគិតៃថ�របស់អ�ក 
ប៉ុែន�ខក�នមិន�នេធ� �ដូេច�ះ 
អ�ក្រត�វែត�ត់វ ��ន�រឱ្យ�នេលឿនេដើម្ីប�រ�រសិទ�ិរបស់អ�កេដើម្ីបតទល់នឹង�រគិត្រ�ក់។ 
ស� តិេ្រ�មច�ប់ៃន�រេចញវ �ក�យប្រតឥណ�នេ�យយុត� ិធម៌របស់សហព័ន�  
្រក �មហ៊ុន�តឥណ�នរបស់អ�ក្រត�វែតទទួល�ន�រជូនដំណឹងអំពីវ ��ទ��យលក�ណ៍អក្សរពីអ�កក� �ងរយៈេពល 60 
ៃថ� ប�� ប់ពីវ �ក�យប្រតដំបូងែដល�នវ ��ទេលើ�រគិត្រ�ក់្រត�វ�នេផ�ើេ�អ�ក។ 
�រ ��ល័យមិន�ចជំ�ស់�រគិត្រ�ក់េនះស្រ�ប់អ�ក�នេទ។ 
សូមេមើលែផ�ក�ងេ្រ�យៃនរ�យ�រណ៍�តឥណ�នរបស់អ�ក 
ស្រ�ប់ពត័៌�ន�ក់�ក់�ក់ទងនឹងនីតិវ �ធីស្រ�ប់�ក់�ក្យបណ� ឹងអំពីវ ��ទរបស់អ�ក។ 
អ�ក្រត�វែត�ក់�ក្យបណ� ឹងអំពីវ ��ទរបស់អ�ក�មួយ្រក �មហុ៊ន�តឥណ�នរបស់អ�ក 
�ក្យបណ� ឹងត�� េ��ន់�ណិជ�ករ ឬ្រក �មហុ៊នែដល�នគិត្រ�ក់គឺមិន្រគប់្រ�ន់េ�ះេទ។ 
េ�ះបី�អ�ក�ក់�ក្យបណ� ឹងវ ��ទ�តឥណ�នក៏េ�យ 
អ�កេ�ែត�ច�ក់�ក្យបណ� ឹងត�� េ��ន់�រ ��ល័យរបស់េយើង�នដែដល។ 
 
កំណត់អត�ស�� ណ ប��  
មុនេពលអ�កប� ឹង្រក �មហ៊ុន ្រត�វ្រ�កដ�កំណត់ប�� �េតើអ� � (្របសិនេបើ�នអ� �មួយ) ែដលអ�ក�នេធ� �រចួេហើយ 
េដើម្ីបេ�ះ្រ�យប��  និងអ� �ែដលអ�កគិត���រេ�ះ្រ�យេ�យយុត� ិធម៌។ ឧ�ហរណ៍ 
េតើអ�កចង់�នលុយរបស់អ�កមកវ �ញេទ? េតើអ�កចង់ឱ្យ�ន�រជួសជុលផលិតផលែដរឬេទ? 
េតើអ�កចង់ឱ្យ�ន�រ�� ស់ប� �រផលិតផលែដរឬេទ? 

 
្របមូលកំណត់្រ� 
�ប់េផ�ើមឯក�រអំពី�ក្យបណ� ឹងរបស់អ�ក។ រមួប�� �ល�ងំច�ប់ចម�ងៃនប�� ន់ៃដលក់ 
ប�� ន់ៃដប�� ទិញេស�ជួសជុល បណ� �� ែសកែដល�នលុបេ�ល 
និងកិច�សន�ែដលនឹងប្រម �ងទុក�ក្យបណ� ឹងរបស់អ�ក និងជួយ្រក �មហ៊ុនេ�ះ្រ�យប�� របស់អ�ក។ 

 
េ�កែន�ងែដលអ�ក�នទិញ។ �ក់ទងអ�កែដល�នលក់ទំនិញ ឬអនុវត�េស�កម�ឱ្យអ�ក។ ពន្យល់ពីប��  
និងសកម��ពអ� �ែដលអ�កចង់េធ� �េ�យស� ប់�� ត់ និង្រតឹម្រត�វ។ ្របសិនេបើបុគ�លេ�ះមិន�ចជួយ�នេទេ�ះ 
សូមេស� ើសំុឱ្យអ�ក្រត�តពិនិត្យ ឬអ�ក្រគប់្រគង េហើយប�� ក់ករណីរបស់អ�កេឡើងវ �ញ។ 
�គរយដ៏េ្រចើនអំពីប�� អ�កេ្របើ្រ�ស់្រត�វ�នេ�ះ្រ�យេ�ក្រមិតេនះ។ ឱ�សគឺ�ន 
ប�� របស់អ�កនឹង�នដំេ�ះ្រ�យ ផងែដរ។ 

 
អនុ�� តឱ្យបុគ�ល�� ក់ៗែដលអ�ក�ក់ទង េពលេវ�េដើម្ីបេ�ះ្រ�យប�� របស់អ�កមុនេពល�ក់ទងនរ��� ក់ 
េផ្សងេទៀត។ 

 
រក�កំណត់្រ�ៃន�រខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់អ�ក េហើយប�� �លេ�� ះរបស់អ�កែដលអ�ក�ននិ�យ�មួយ 



និងអ� �ែដល�នេធ� �អំពីប�� ។ រក�ទុកច�ប់ចម�ងៃនលិខិតែដលអ�កេផ�ើេ�្រក �មហ៊ុន 
ក៏ដូច�លិខិតែដល្រត�វ�នេផ�ើេ�អ�ក។ 

 
�រសរេសរលិខិត �ក្យបណ� ឹង 
លិខិតគួរែតរមួប�� �លេ�� ះ �សយ�� ន េលខទូរសព�េ�ផ�ះ និងកែន�ងេធ� ��ររបស់អ�ក និងេលខគណនី ្របសិនេបើ 
សម្រសប។ 

 
សរេសរលិខិតរបស់អ�កេ�យសេង�ប េហើយដល់េ�លេ�។ ប�� ក់�រពិតសំ�ន់ៗ�ងំអស់អំពី�រទិញរបស់អ�ក 
រមួ�ងំ�លបរ �េច�ទ និងទីកែន�ងែដលអ�ក�នទិញ និងព័ត៌�ន�មួយែដលអ�ក�ចផ�ល់ឱ្យអំពីផលិតផល 
ដូច�េលខេស៊រ � ឬម៉ូ ែដល�េដើម។ ្របសិនេបើអ�កកំពុងសរេសរេដើម្ីបប� ឹងអំពីេស�កម�ែដលអ�ក�នទទួល 
ពណ៌�អំពីេស�កម� និងបុគ�លែដលអនុវត��។ 

 
ប�� ក់ឱ្យច�ស់នូវអ� �ែដលអ�កចង់េធ� �អំពីប��  និងរយៈេពលែដលអ�កសុខចិត�រង់�ំេដើម្ីបេ�ះ្រ�យ�។ 
�ន�ររ�ពឹងទុកសមេហតុផល។ 

 
សូមរមួប�� �លច�ប់ចម�ងៃនឯក�រ�ងំអស់�កទ់ងនងឹប�� របស់អ�ក។ ្រត�វ្រ�កដ��នេផ�ើច�ប់ចម�ង 
មិនែមន ច�ប់េដើមេ�ះេទ។ 

 
កុំសរេសរលិខិតេ�យ�នកំខឹង ែបបឌឺដង ឬគំ�មកំែហង។ 
បុគ�លែដល�នលិខិតរបស់អ�ក្របែហល�មិនទទួលខុស្រត�វចំេ�ះប�� របស់អ�កេទ 
ប៉ុែន� ្របែហល��ន្របេ�ជន៍�� ំង�ស់ក� �ង�រេ�ះ្រ�យ�។ 

 
�យអក្សរេ�េលើកុំព្យ� ទ័រេដើម្ីបសរេសរលិខិតរបស់អ�ក ្របសិនេបើ�ច។ ្របសិនេបើសរេសរេ�យៃដ 
្រត�វ្រ�កដ���នរេបៀប និង�យ្រស�ល �ន។ 

 
រក�ច�ប់ចម�ងៃន�រេឆ� ើយឆ�ង�ងំអស់េ� និងពី្រក �មហ៊ុន ក៏ដូច�ច�ប់ចម�ងៃន �ក្យបណ� ឹងត�� របស់អ�ក។ 

 
 ជំនួយេផ្សងេទៀត 
្របសិនេបើអ�កមិនេពញចិត�នឹង�រេឆ� ើយតប សូមកុំេ�ះបង់។ ្របសិនេបើ្រក �មហ៊ុនដំេណើរ�រក្រមិត�� ក់�តិ 
ឬផលិតផលេ�ះ��៉កយីេ��តិ សូមេ�ទូរសព� 
ឬសរេសរលិខិតេ��ន់បុគ�លែដលទទួលខុស្រត�វចំេ�ះបណ� ឹងត�� របស់អ�កេ្របើ្រ�ស់េ�ទី�� ក់�រក�� លរបស់្រក �
មហ៊ុន ឧ�ហរណ៍ អ�កតំ�ង ឬ្រប�នែផ�កទំ�ក់ទំនង��រណៈរបស់្រក �មហ៊ុន។ 
្រក �មហ៊ុន�េ្រចើន�នេលខទូរសព�េ�យឥតគិតៃថ� ែដល�េរឿយៗ្រត�វ�នេ�ះពុម�េលើផលិតផល។ 
មុននឹងទូរសព�េ�្រក �មហ៊ុនែដលេ�េ្រ�្របេទស 
សូមពិនិត្យេមើល�េតើ្រក �មហ៊ុន�នេលខទូរសព�េ�យឥតគិតៃថ�ែដរឬអត់។ 

 
្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរែដល�ក់ទងនឹង�រអនុវត��ក់�ក់ ឬ�របក្រ�យអំពីច�ប់ 
អ�កគួរែតពិេ្រ�ះ�មួយេម�វ �ឯកជន។ ្របសិនេបើអ�កមិន�នេម�វ �េទ 
អ�ក�ចទូរសព�េ�េស�ប�� �នេម�វ ��មេ�នធីរបស់អ�ក ឬស�គមន៍េម�វ �ក� �ងេ�នធីរបស់អ�ក។ 
ទី�� ក់�រេផ្សងេទៀត�ច្រត�វ�នចូលេ្របើ�មរយៈទំព័រពណ៌េខៀវៃនប�� ីេ�� ះទូរសព�របស់អ�ក។ 

 
�រ ��ល័យេនះ្រត�វ�នឱ្យទទួលបន� �កេលើ�រកំណត់អត�ស�� ណគំរៃូន�រអនុវត��ជីវកម�ែដល�ចបំ�នច�ប់�
រ�រអ�កេ្របើ្រ�ស់។ េ�ះបី�អ�ក�នេ�ះ្រ�យ�ក្យបណ� ឹងរបស់អ�កក៏េ�យ 
ក៏អ�ក�ចប�� �នរ�យ�រណ៍�ក់ទងនឹងបទពិេ�ធន៍របស់អ�ក �មួយនឹងឯក�រ�� ប់មក�មួយ 
ស្រ�ប់�ឯក�រេ�ងរបស់�រ ��ល័យ។ 

 
សូមអរគុណស្រ�ប់�រ្រ�ប់ពីប�� េនះឱ្យពួកេយើង�នដឹង។  េយើងសង្ឃឹម�េយើង�ចផ�ល់នូវជំនួយដល់ 
អ�ក�ន។  
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